HARMONOGRAM PROJEKTU

Kategoria

2018

2019

2020

IQ 11Q

VQ

IQ 1Q

VQ

IQ Q IVQ

adanie 1 - Opracowanie i wdrozenie narzedzi oceny

akosci/zadowolenia pacjentow z ustug medycznych swiadczonych

/ podmiotach leczniczych objetych projektem udzielajgcych
wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
drowotna.

2018

2019

2020

1

itap | - Opracowanie ankiety satysfakcji dla pacjenta w wersji
ebowej z modutem statystycznym dostepnej na stronie
iternetowej wnioskodawcy oraz uczestnikow.

2

itap Il - Kompleksowa analiza statystyczna z zebranych ankiet

formie raportu.

adanie 2 - Organizacjg spotkan w zakresie edukacji zdrowotnej
grupowych lub indywidualnych) dla pacjentow podmiotow
>czniczych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
'OZ objetych projektem.

2018

2019

2020

1

Etap | - Opracowanie modelu opieki nad pacjentami POZ -
rogram ABC

2

itap Il - Materiaty informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw -
pracowanie i wydruk

itap Il - Uruchomienie i prowadzenie Care Center-Infolinia dla
acjentow przewlekle chorych

itap IV - Wydruk plakatow i ulotek informacyjno-edukacyjnych

la pacjentow




5 tap V - Indywidualne edukacje dla pacjentéw ‘ ‘x ‘x X ‘X ‘x ‘X X ‘x ‘x

adanie 3 - Opracowanie i wdrozenie programu rozwoju kadr
odstawowej opieki zdrowotnej, w tym w szczegolnosci realizacje
zkolen personelu obstugowego w zakresie obstugi klienta, praw 2018 2019 2020
acjenta, zasad funkcjonowania systemu ochrony zdrowia,
rogramow profilaktycznych.

1 itap | - Opracowanie programu rozwoju kadr POZ X X

5 itap Il - Szkolenia personelu POZ * X [ X X [X |[X |X [X

3 itap Il - Szkolenia dla pracownikow POZ* X [ X X [X [X |[X X |[X |X
4 itap IV - Indywidualne warszaty dla pracownikéw POZ** X [ X X [X [X |[X X |[X |X
5 tap V - Wydruk materiatéw merytoryczno-edukacyjnych X |[X [X [X X [X |[X [X

6 itap X - Merytoryczna koordynacja jakosci opieKi X | X X [X |[X [X X |[X [X
v itap XI - Prowadzenie medycznej infolinii X X | X X [X |[X |X [|X

adanie 4 - Opracowaniem i wdrozeniem narzedzi wspoétpracy
skarzy POZ pracujgcych w podmiotach leczniczych objetych
rojektem udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
odstawowa opieka zdrowotna z lekarzami zatrudnionymi w
odmiotach leczniczych udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w
bdzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

2018 2019 2020

itap | - Opracowanie modelu stratyfikacji X

1




itap Il - Implementacja narzedzia wspotpracy AOS z POZ

itap IV - Testowanie narzedzia wspotpracy AOS z POZ

itap V - Warszaty dla lekarzy

itap VI - Bezpieczne przechowywanie danych

itap VII - Utrzymanie i narzedzia wspotpracy AOS z POZ

itap VIII - Nadzor merytoryczny nad narzedziem wspotpracy
\OS z POZ

Szczegdtowy harmonogram umieszczony jest w oddzielnym pliku na
tronie CMD (projekt POZnaj wartosc opieki)

*Terminy uzgadniane sg indywidualnie zkierownikami

2dnostek POZ




