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REGULAMIN TELEPORAD -

»INFORMACIJA DLA PACIENTA DOTYCZACA ORGANIZACII

TELEPORAD W POZ”

1. Teleporada moze by¢ udzielana m.in. w formie porady telefonicznej, a w uzasadnionych
przypadkach takze drogg mailowg (powtdrzenie lekow w przypadku chordéb przewlektych)
Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potozne w zakresie ich
kompetencji.

Pacjent korzysta z teleporady, gdy:

2.

a)
b)

c)

d)
e)

Istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

Potrzebuje recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz ma jego
dokumentacje medyczna.

Potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia, a lekarz ma jego dokumentacje medyczna.

Potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia.

Dziecko, ktére nie ma 6 lat, korzysta z porady kontrolnej, ktorg lekarz ustalit podczas
bezposredniej wizyty i ktora nie polega na fizycznym badaniu.

Sposob ustalania terminu Teleporady

a)

b)

c)

Termin teleporady ustalany jest z pracownikiem rejestracji Call Center pod nr telefonu:
25 6333555. Pacjent powinien poda¢ numer telefonu, na ktéry lekarz, pielegniarka lub
potozna zadzwoni w ustalonym terminie w celu wykonania Swiadczenia.
Teleporada jest realizowana w dniu jej zarejestrowania lub najpdzniej w dniu nastepnym
od jej zarejestrowania za posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu
tacznosci lub osobistego.
Teleporada jest realizowana w pézniejszym niz okreslony w pkt. b) terminie ustalonym w
porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym, biorgc pod uwage m.in.:
wymaog wyznaczenia terminu, wynikajacy z postanowien pkt. b)
termin wskazany przez pacjenta
harmonogram danego lekarza sprawujgcego opieke nad danym pacjentem,
ched skorzystania przez pacjenta/opiekuna prawnego z teleporady udzielonej przez
innego lekarza poz. / pielegniarke poz. /potozng poz., w przypadku, w ktérym
pracownik medyczny sprawujgcy opieke nad pacjentem w dniu teleporady
wskazanym przez pacjenta, zgodnie z harmonogramem, nie Swiadczy pracy
ilos¢ pacjentow zapisanych w danym dniu do danego pracownika medycznego na
teleporade
inne okolicznosci zgtoszone przez pacjenta, zwigzane z realizacjg ustugi
ciggtos¢ procesu terapeutycznego w tym wizyty kontrolne wymagajace
wczesniejszego wykonania badan lub czas zwigzany z oczekiwaniem na efekt
terapeutyczny zaordynowanych lekow.
W przypadku, w ktérym realizacja teleporady w tym samym dniu, w ktérym nastgpito
zgtoszenie lub innym dniu okreslonym konkretnie przez pacjenta, nie jest mozliwa z
powoddw niezaleznych od Zespotu, tj. m.in. z uwagi na ilo$¢ zapisanych na dany dzien
teleporad lub do danego pracownik medyczny i wyczerpaniem czasu przeznaczonego do
udzielania swiadczeA przewidzianego w harmonogramach, nieobecno$é pracownika
medycznego wynikajaca z jego niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobag,
kwarantanng, oddelegowaniem na podstawie decyzji administracyjnej, itp., pracownik
rejestracji zobowigzany jest poinformowaé pacjenta lub odpowiednio opiekuna
prawnego o powodach, dla ktérych teleporada nie moze byé zrealizowana w danym
terminie i zaproponowad inny, najblizszy termin.
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e) W przypadku zgtoszenia szczegdlnej sytuacji zdrowotnej wymagajacej niezwtocznego
zrealizowania teleporady pracownik rejestracji zobowigzany jest przekazaé¢ uzyskane w
tym przypadku informacje udzielajgcemu w danym dniu $wiadczen zdrowotnych na
terenie przychodni pracownika medycznego, ktéry jako osoba uprawniona do oceny
stanu pacjenta, podejmie decyzje w sprawie terminu przeprowadzenia teleporady badz
koniecznosci podjecia lub zalecenia innych czynnosci medycznych zwigzanych ze stanem
zdrowia pacjenta.

Osoba udzielajaca teleporady (lekarz/pielegniarka/potozna): kontaktuje sie z pacjentem

W wyznaczonym przez rejestracje terminie wizyty oraz potwierdza tozsamos¢ pacjenta na

podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych zawartych w dokumentacji medycznej lub deklaracji

wyboru.

Nalezy przestrzega¢ punktualnosci. Personel medyczny bedzie kontaktowaé sie

W wyznaczonym terminie wizyty. W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu

z pacjentem, w odstepach nie krétszych niz 5 min., teleporada zostaje anulowana.

W takich sytuacjach obowigzuje ustalenie nowego terminu teleporady przez pacjenta

zgodnie z pkt 4.

Podczas teleporady lekarz dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy teleporada jest

wystarczajaca dla aktualnego stanu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista,

wizyta domowa, czy inne Swiadczenie medyczne.

. Jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie elektronicznych
dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie lekarskie), a takze dokumentow
w formie papierowej, do odbioru w rejestracji przychodni.

. Tak jak przy wizycie osobistej, wystawienie pacjentowi skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do szpitala, powinno by¢ uzasadnione
stanem zdrowia pacjenta.

.Pacjent ma prawo do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z
wtasciwym personelem medycznym.
. Pracownicy przychodni informujg pacjenta o sposobach realizacji otrzymanych:

a) instrukcja realizacji e-recepty — w trakcie teleporady pacjent otrzymuje od lekarza kod

recepty, ktory w potgczeniu z numerem Pesel upowaznia do realizacji recepty,

Jak dtugo wazina jest e-recepta?
Co do zasady e-recepta jest wazna 30 dni, ale sg i takie, ktére sg wazne 7, 120 lub 365 dni.
Zeby e-recepta byta wazna rok, lekarz musi to zaznaczy¢.
E-recepty na niektére leki majg z géry okreslony termin waznosci:
» Czas na wykupienie antybiotyku - 7 dni
» e-recepta na preparaty immunologiczne - wazna przez 120 dni.
» Pozostate e-recepty sg wazne przez 30 dni.
E-recepte 30-dniowg mozna zrealizowaé w pdzniejszym terminie tylko wtedy, gdy lekarz zaznaczy
date, od kiedy mozina jg zrealizowaé. To czeste rozwigzanie w przypadku lekdw na choroby
przewlekte.
E-recepta moze by¢ takze wazna przez 1 rok (365 dni), ktérg otrzyma Pacjent chory przewlekle,
ktdry na state przyjmuje okreslone leki.
Jesli lekarz zaznaczyt, ze e-recepta ma by¢ wazna przez 365 dni — to na niej bedzie ,,data
realizacji do” okre$lonego dnia.
b) instrukcja realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne - w trakcie teleporady pacjent
otrzymuje od lekarza numer e-zlecenia do realizacji w punktach zaopatrzenia
medycznego lub w wersji wydruku pacjent odbiera w Rejestracji POZ,
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instrukcja realizacji e-skierowan — trakcie teleporady pacjent otrzymuje od lekarza kod
wystawionego e-skierowania, ktéry upowaznia do jego realizacji.
instrukcja o sposobie realizacji e-recepty przez Internetowe Konto Pacjenta Internetowe
Konto Pacjenta umozliwia otrzymywanie od lekarza potrzebnych dokumentéw, np.
recepty, w postaci elektronicznej (jako mail lub wiadomos¢ SMS). Mozliwa jest jej
realizacja zaraz po zakonczeniu teleporady. Zatozenie Internetowego Konta Pacjenta
jest mozliwe na stronie: pacjent.gov.pl/ikp,
e) zlecen na badania dodatkowe, w szczegdlnosci laboratoryjne lub obrazowe, a takze
o mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.
Jesdli lekarz w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego (wizyta osobista Pacjenta,
wizyta domowa u Pacjenta, teleporada) wuzna, ze dla prawidtowego leczenia/
zdiagnozowania, pacjent wymaga wykonania niezbednych badan diagnostycznych,
wystawia zlecenie na okreslone badania.
Zlecenie na wykonanie badan dodatkowych, w przypadku wizyty bezposredniej, Pacjent
otrzymuje od lekarza podczas tej wizyty. W przypadku teleporady, zlecenie to jest do
odbioru przez Pacjenta w rejestracji Przychodni.
Zlecenie na okreslone badania laboratoryjne moze wyda¢ uprawniona pielegniarka/
potozna.
Zlecenie na badania laboratoryjne Pacjent realizuje w Punkcie pobran materiatu do badan
laboratoryjnych znajdujgcego na terenie wybranej przychodni.
Pacjent w Punkcie pobran znajdujgcym sie na terenie wybranej Przychodni przedstawia
wydane przez lekarza/uprawniong pielegniarke zlecenie na wykonanie badan
laboratoryjnych. Po dokonaniu poboru materiatu do badan, Pacjent otrzymuje informacje o
terminie odbioru wynikéw badania oraz formie udostepnienia tych wynikdéw.
Wyniki badan laboratoryjnych do odbioru przez Pacjenta lub upowazniong przez niego osobe
wydawane sg w ustalonym terminie w rejestracji Przychodni - w formie wydruku
papierowego.
Zlecenie na badania obrazowe wystawia lekarz w trakcie udzielania $wiadczenia
zdrowotnego.
Zlecenie na badania diagnostyczne z zakresu rentgenodiagnostyki (RTG), ultrasonografii
(USG) realizowane sg w wybranej przez pacjenta pracowni, informacje znajdujg sie w
rejestracji kazdej przychodni.
Zlecenie na inne badania diagnostyczne, np.: EKG, spirometrie wystawia lekarz w trakcie
udzielania $wiadczenia zdrowotnego. Realizacja badania nastepuje w ustalonym terminie
w gabinecie/pracowni, ktéry/a wykonuje dany rodzaj badania. Wynik badania jest do
odbioru w gabinecie/pracowni wykonujgcym/ej badanie.
f) zwolnienie lekarskie (e-ZLA) — lekarz elektronicznie przesyta do ZUS, KRUS.

12. Teleporada nie moze by¢ udzielona:

a) gdy pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyraza zgody na teleporade;

b) gdy pacjent cierpi na przewlektg chorobe i nastgpito pogorszenie lub zmienity sie objawy;

c) gdy u pacjenta istnieje podejrzenie choroby nowotworowej;

d) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potoing POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru lekarza/pielegniarki POZ;

e) dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego. W sytuacji gdy opiekun wyraza sprzeciw wobec proponowanej wizycie
osobistej winien poinformowaé¢ o tym lekarza oraz dostarczy¢ stosowne pisemne
Oswiadczenie.
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13. Jesli Panstwa planowana wizyta jest zwigzana z powtdrzeniem lekéw prosimy w

szczegblnosci o kontakt telefoniczny lub e-mailowy, ktéry jest dostepny catodobowo:
biuro@centrum.med.pl

W przypadku kontaktu e -mail nalezy wpisac:

imie i nazwisko,

PESEL,

nazwisko lekarza

nazwa leku i dawka, dawkowanie, ilo$¢ opakowan / lub ilos¢ tabletek
oraz informacje czy posiadajg Paristwo Internetowe Konto Pacjenta

E-recepta bedzie wypisana w czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych w zaleznosci od
harmonogramu pracy danego lekarza.
14. W przypadku gdy:

posiadajg Panstwo Internetowe Konta Pacjenta, kody zostang przestane SMS-em z
portalu e — zdrowie

nie posiadajg Panstwo Internetowego Konta Pacjenta — kod zostanie odestany przez nas
emailem, badz sms pod wskazany nr telefonu.

Powtdrka bedzie dotyczyta lekdéw, ktérymi pacjent jest leczony w poradni, po sprawdzeniu
w indywidualnej dokumentacji medycznej, w ilosci wynikajgcej z procesu terapeutycznego.

. Dodatkowo w rejestracji przychodni pacjent moze ztozy¢ druki do lekarza POZ:

zapotrzebowania na leki state (recepty) — realizacja do 5 dni roboczych — rejestracja
oddzwania do pacjenta,

dokumenty do przekazania lekarzowi prowadzacemu np. karty informacyjne ze szpitala,
zaswiadczenia itp.

Wszystkie dokumenty ztozone w rejestracji muszg by¢ wypetnione drukowanymi literami oraz
zabezpieczone w kopercie.

Druk zapotrzebowania na leki state ,Zamodwienie — recepty na leki” dostepny jest na stronie
www.centrum.med.pl , w zaktadce "Strefa pacjenta" -> Pliki do pobrania lub bezposrednio

w wybranej przychodni.
Zapotrzebowanie na leki state (recepty) mozna rowniez wypetnié na wtasnym wniosku pamietajac
o podaniu nastepujacych danych:

>

>
>
>

imie i nazwisko lekarza prowadzacego

imie i nazwisko pacjenta, pesel, numer telefonu do kontaktu

nazwa leku i dawka, dawkowanie, ilo$¢ opakowan / lub ilos¢ tabletek
podpis pacjenta / osoby upowaznione.

Z-ca Dyr r Megdycznych
W

Pielegniarka Naczelna
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