Siedlce, dn. 23.04.2026r.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamowienia

realizacji zamowienia na
dostarczenie oprogramowania systemowego do
realizacji opieki koordynowanej i telemedycyny
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.

1. Funkcjonalnos¢ w zakresie wsparcia opieki koordynowanej w podstawowej opiece
zdrowotnej i funkcjonalno$¢ gabinetowa podstawowej opieki zdrowotnej
realizowany przez System.

1. Realizacja funkcjonalno$ci gabinetu lekarza, pielegniarki, potoznej zgodnie z
aktualnymi wymaganiami regulacji prawa, w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej, w zakresie funkcjonalno$ci wymaganych na dzien rozpoczecia
wdrozenia oprogramowania.

2. Realizacja funkcjonalno$ci podmiotu realizujagcego ustugi w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej finansowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
zgodnie z aktualnymi wymaganiami regulacji prawa, w zakresie funkcjonalnosci
wymaganych na dzien rozpoczecia wdrozenia oprogramowania.

3. Realizowanie funkcjonalnosci Opieki Koordynowanej w ramach Podstawowej
Opieki Zdrowotnej, w tym:

a. wygenerowanie dokumentu [POM (Indywidualny Plan Opieki Medycznej)

b. zaplanowania i realizacja konsultacji pacjenta przez lekarza specjaliste w
trybie lekarz pacjent i w trybie lekarz- lekarz,

c. w ramach IPOM realizacja $Sciezek: endokrynologa, -nefrologa, kardiolog,
pulmonologa/alergologa, diabetologa.

d. dodawanie nowych S$ciezek IPOM realizowane bedzie na podstawie
licencji.

e. rozliczenie wizyty zgodnie z obowigzujgcymi aktualnymi regulacjami

prawnymi i wymaganiami Narodowego Funduszu Zdrowia

—h

zarzgdzaniem konsultacjami pacjenta z poziomu koordynatora,
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g. generowanie HIPOM (Harmonogram Indywidualnego Planu Opieki
Medycznej)

Realizacja ustugi e-rejestracji- praktyczna taczno$¢ z P1, oprogramowanie
zapewnia funkcjonalno$¢ tworzenia harmonogramu, udostepnianie slotow,
synchronizowanie wizyt z CEZ (IKP pacjenta) realizowanych w ramach
programéw zdrowotnych; programu profilaktyki raka szyjki macicy etap
podstawowy i programu profilaktyki raka piersi etap podstawowy.
Realizacja funkcjonalnosci indeksowania EDM (elektroniczna dokumentacja
medyczna) indeks on-line, wymaganiem jest konieczno$¢ zarejestrowania
repozytorium, zarejestrowania dokumentu EDM w danym repozytorium oraz
zaindeksowania go w Systemie Informacji medycznej P1 CEZ, ze statusem
“online”. Oczekiwana funkcjonalnos$¢ dotyczy zdolnosci i mozliwos$ci sktadowania
i indeksowania dokumentacji EDM, samo sktadowanie EDM podlega odrebnej
optacie.
Realizacja funkcjonalno$ci wysytania zdarzen medycznych do Systemu
Informacji Medycznej P1 CEZ, wymagana jest konieczno$¢ generowania zdarzen
medycznych wymaganych i ustalonych z podmiotem leczniczym dla ktérego
realizowane jest oprogramowanie. Zdarzenia medyczne powinny zawierac
wymagane informacje konieczne do przekazania Systemu informacji medycznej

P1 CEZirozliczenia danego zdarzenia.

. Realizacja funkcjonalnos$ci wystawiania i obstugi eRecept, eSkierowan, kart DILO,

zlecen EZWM, wymagana jest koniecznos$¢ funkcjonalnosci podpisywania
dokumentéw przez lekarza certyfikatem ZUS. Wymagane jest wygenerowanie
spelniajagcego wymagania, odpowiedniego dokumentu (np. E-recepta, e-
skierowanie, karta DILO, dokument E-zlecenia) i przestanie do odpowiedniego
systemu wg obowigzujacych aktualnych regulacji prawnych.

Realizacja funkcjonalnosci obstugi elektronicznych zwolnien lekarskich e-ZLA.
Realizacja funkcjonalnos$ci weryfikacji przez lekarzy realizacji eRecept
sprawdzenie realizacji w historii recept pacjenta.

Realizacja funkcjonalnos$ci komunikacji z systemem laboratoryjnym (HL7 oraz

HL7 CDA).



System udostepnia funkcjonalno$¢ akceptacji lub odrzucenia e-deklaracji,

sktadanych przez pacjenta poprzez IKP,
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Komunikacja z modutem do zarzadzania RIS. Realizowane potaczenie,
wymaganiem jest konieczno$¢ potgczenia z posiadanym przez Zamawiajacego
systemem PACKS, mozliwo$¢ dodawania badan usg dla urzadzen nie
podtaczonych do systemu PACKS.

Modut RIS i oprogramowanie PACK nie wchodza w zakres Systemu

oprogramowania i znajduja sie poza Granicg Systemu.

Oprogramowanie realizuje funkcjonalno$¢ programu Moje zdrowie-bilans osoby
dorostej
System zapewnia mozliwo$¢ wpisania wynikéw opisowych USG do historii

zdrowia i choroby pacjenta

System udostepnia uzytkownikom formularz do analizy zbioréw wynikéw badan
laboratoryjnych w gabinecie lekarza, mozliwo$¢ poré6wnywania wynikow badan
laboratoryjnych w funkcjonalnosci gabinetu lekarza,

System realizuje funkcjonalno$¢ rozliczen i sprawozdawczosci okreslonych
aktualnymi regulacjami prawnymi i Narodowego Funduszu Zdrowia. Formularze
Systemu do rozliczen i sprawozdawczo$¢ przedstawiono w czes$ci Il dokumentu.

Oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ wymiany dokumentacji pacjenta z innymi
systemami stosujgc HL7 oraz HL7 CDA.

Oprogramowanie zapewnia mozliwo$¢ wspotpracy z zewnetrzng baza lekéw, co
najmniej z bazg lekéw Pharmindex.

Oprogramowanie zapewnia rejestracje kwalifikacji i szczepien jako
zdarzen medycznych do Systemu informacji Medycznej P1 CEZ.

Realizacja wymaganych funkcjonalno$ci poprzez ustuge SaaS realizowang w
chmurze prywatnej, chmura na terenie RP, szczegélowe wymagania realizacji
ustugi SaaS w czesci Il opisu przedmiotu.

Uzytkownicy logujacy sie do oprogramowania loguja sie metoda dwusktadnikowa
przy pomocy loginu i hasta oraz kodu dostarczanego droga SMS lub/i droga e-
mail.

Wymagana licencja niewylaczna o czasie trwania 8 lat od momentu zakupu
licencji.

Nadzor autorski wchodzacy w cene licencji 6 lat obejmuje zakres funkcjonalnosci



24,

25.

w dniu rozpoczecia wdrozenia (Granice Systemu).

Wdrozenie i uruchomienie, wchodzgce w cene licencji, rozumiane jako catoksztatt
prac zwigzanych z instalacja, szkoleniem, uruchomieniem i przekazaniem
oprogramowania do eksploatacji obejmujgce:

a) konfiguracja oprogramowania na potrzeby struktury administracyjnej
jednostki i pracujacego personelu jednostki na podstawie informacji
otrzymanych od zlecajacego,

b) szkolenia stanowiskowe 4 godziny szkolenia stanowiskowego na
pracownika szkolonego, w trybie jeden na jeden lub jeden na wielu,

c) asysta stanowiskowa obejmujgca obecno$¢ wsparcia przez 3 dni
pracy pracownika,

d) taczna asysta obejmujaca okres 2 tygodni od rozpoczecia wdrozenia

e) zdalna asysta techniczna - udzielanie zdalnej pomocy technicznej i wsparcia
poprzez uzgodnione kanaly komunikacyjne w dni powszednie od poniedziatku
do piatku w godz. 8.00-16.00 obejmujgca okres dwdch miesiecy od rozpoczecia
wdrozenia.

Warunki licencyjne odnosza sie do okres$lonej w zaméwieniu liczby deklaracji
os6b zapisanych na listy lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w

jednostce/podmiocie, w ktorym wdrazane jest oprogramowanie.

|. Funkcjonalno$¢ w zakresie formularzy rozliczen i sprawozdawczoSci:

1. Przesytanie i importowanie danych do i z NFZ/SZOLI:

a) SWIAD/SWX - raporty statystyczne medyczne - dostepne do tworzenia i

pobierania w systemie SZOK, a nastepnie przesytania do SZOI.

b) DEKL/PDX - listy aktywnych deklaracji - dostepne w systemie do generowania i

wczytywania do SZOI. Aktualnie rozwijane o opcje podpiecia oSwiadczenia, takze

deklaracje szkolne.

c) ZBPOZ/PZX - zbiorcze POZ - dostepne w systemie, aktualnie wypetniane recznie,

zaréwno miesieczne jak i potroczne. Uzupetniony raport mozna wygenerowac i

wezyta¢ do SZOI. Automatyczne zliczanie ilo$ci pozycji raportu bedzie dostepne

wkrotce.



d) RUMX/ZRZ - Zadania rozliczenia - dostepne w systemie, zagdnie mozna wczytac do
systemu i wygenerowa¢ na jego podstawie fakture. Mozna takze podejrzec

szczegbtowe pozycje zawarte w zadaniu.

e) EFAKTURA/EFX - rachunki rozliczeniowe (faktury) - dostepne w systemie, mozna
wygenerowa¢ fakture na podstawie Zadania rozliczenia, a takze recznie na

podstawie wybranej umowy, a nastepnie wczytac ja do SZOL.

fy UMX - umowy NFZ - dostepne do weczytania i przegladania w systemie,

z podgladem pozyciji i realizacjami.
2. Zestawienia wewnetrzne systemu SZOK:

a. Panel Swiadczen - umozliwia przegladanie i edycje Swiadczen rejestrowanych
w systemie. panel obstuguje $wiadczenia lekarskie, pielegniarskie i potoznych.

b. Panel deklaracji - pozwala na przegladanie aktywnych i wycofanych deklaracji
oraz ich weryfikacji.

c. Zestawienia - konfigurowalny panel zestawien uniwersalnych, jednostkowych i
iloSciowych, pozwalajacych na generowanie i pobieranie do pliku Excel danych
z Zakresu:

i. Swiadczenia POZ
ii. Deklaracje

IL. Warunki techniczne Oprogramowania Systemu Medycznego:

. Dostepnos¢ Systemu poprzez Strone Internetowa:

1. Interfejs Uzytkownika Webowy:
e Wymagane: System musi posiadac¢ intuicyjny i responsywny interfejs uzytkownika
dostepny poprzez standardowg przegladarke internetowg oparty o silnik chromium.
e Wymagane: Interfejs powinien by¢ dostosowany do réznych urzadzen, w tym
komputeréw stacjonarnych, laptopow i tabletéw (tablety o rozdzielczosci 1920x1080p

w trybie poziomym), nie jest wymagane dziatanie aplikacji mobilne;j.

 Wymagane jest aby system obstugiwat minimalng konfiguracje sprzetu okreslong

w zalaczniku nr A do opisu przedmiotu zamoéwienia

e Wymagane: System powinien umozliwia¢ bezpieczny dostep do wszystkich



funkcjonalnosci z poziomu przegladarki internetowej, zgodnie z rolami i uprawnieniami

uzytkownikow.
2. Bezpieczny Dostep:

e Wymagane: Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony poprzez protokoét HTTPS
z aktualnym i zaufanym certyfikatem SSL/TLS.

e Wymagane: System musi implementowaé silne mechanizmy uwierzytelniania

uzytkownikéw (np. hasta o odpowiedniej ztozonosci, blokowanie kont po nieudanych
prébach logowania). Implementacja uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) dla

zwiekszenia bezpieczenstwa dostepu.

II. Bezpieczenstwo Systemu i Danych Pacjentow:

1. Ochrona Przed ZagroZeniami: Wymagane: System musi by¢ zabezpieczony przed
powszechnymi atakami internetowymi, takimi jak SQL Injection, Cross-Site Scripting

(XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF) i innymi.

2. Szyfrowanie Danych: Wymagane: Cata komunikacja miedzy przegladarka uzytkownika a
serwerem systemu musi by¢ szyfrowana podczas transmisji (in transit) za pomoca

rotokotu TLS/SSL.

3. Kontrola Dostepu i Autoryzacja:

e Wymagane: System musi implementowac szczeg6towy model kontroli dostepu oparty na
rolach (RBAC - Role-Based Access Control), zapewniajacy, ze uzytkownicy majg dostep
tylko do tych funkcji i danych, ktére sg niezbedne do wykonywania ich obowiazkéw.

e Wymagane: Nalezy prowadzi¢ logi aktywnos$ci uzytkownikdw w systemie, w tym
informacje o logowaniu, dostepie do i zmiany danych. Logi powinny by¢ zabezpieczone

przed nieautoryzowang modyfikacjq i dostepne do audytu.
4. Zgodnos¢ z Przepisami Prawa:

e Wymagane: Dostarczane oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym z Rozporzadzeniem
Ogblnym o Ochronie Danych (RODO) 1 oraz krajowymi przepisami dotyczacymi

dokumentacji medycznej i tajemnicy lekarskie;.



e Wymagane: System powinien umozliwia¢ realizacje praw pacjentow wynikajacych z
RODO (prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych, sprzeciwu).

5. Bezpieczenstwo Infrastruktury
A) Lokalizacja Centrum Danych:

e Wymagane (jesli Dostawca hostuje system): Dostawca powinien zapewni¢ informacje o
zabezpieczeniach fizycznych i logicznych infrastruktury serwerowej, na ktérej bedzie

dziata¢ system.

e Wymagane: Obiekt monitorowany, chroniony i ogrodzony, nieprzylegajacy
bezposrednio do granic dziatki, uniemozliwiajacy dostep os6b postronnych do Scian

budynku.

e Wymagane: Brak mozliwo$ci naruszenia konstrukcji budynku w wyniku wypadku

komunikacyjnego.

¢ Wymagane: Lokalizacja w poblizu ktérej nie przebiegaja tory kolejowe ani nie sa

wykonywane operacje lotnicze.

¢ Wymagane: Na terenie obiektu nie jest prowadzona inna dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
mogtaby stanowi¢ dodatkowe 7Zrdédio zagrozen (np. ruch pojazdéw ciezarowych,

magazynowanie tatwopalnych materiatow).
e Wymagane (jesli Dostawca hostuje system): jest korzystanie z centréw danych
posiadajacych certyfikaty bezpieczenstwa ISO 27001 zgodny z wymaganiami ISO/IEC
27001:2013 oraz Certyfikat DCOS-4 (Data Centre Operations Standard)
B) Kontrola dostepu:
e Wymagane: Zaawansowane procedury dostepu do centrum danych.

 Wymagane: Wielostrefowa organizacja obiektu.
6. Aktualizacje serweréw oferenta :
e« Wymagane: Dostawca oprogramowania zobowigzuje sie do regularnego dostarczania

aktualizacji oprogramowania, w tym tatek bezpieczenstwa, w celu eliminowania

wykrytych podatnoSci.



e Wymagane: Nalezy okresli¢ procedury informowania o wykrytych podatnosciach i

harmonogram wdrazania aktualizacji.
7. Backup i Odzyskiwanie Danych:

e Wymagane: Dostawca oprogramowania powinien posiada¢ mechanizmy regularnego
tworzenia kopii zapasowych danych (backup) oraz procedury odzyskiwania danych w

przypadku awarii.

e Wymagane: Nalezy okresli¢ czestotliwo$¢ wykonywania backup6éw, miejsce ich

przechowywania oraz czas potrzebny do odzyskania danych (RTO - Recovery Time

Objective).

Zalacznik nr A do Opisu przedmiotu zamowienia
Specyfikacja sprzetowa komputeréw, ktére zapewniajg poprawne funkcjonowanie Systemu
Wymagania zalecane sprzetowe

e Procesor: minimum 1,5 GHz

e Pamie¢ RAM: minimum 8 GB

e Rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768

e Przepustowos$c¢ tacza: 3-10 Mb (zaleznie od liczby stanowisk i modutéw)

Wymagania zalecane programowe

e System operacyjny: Windows 10, macOS X Mavericks lub nowszy, Linux Ubuntu 18.04
lub nowszy
e Przegladarka: Google Chrome (aktualna wersja)

Dodatkowe wymagania dla macOS
e Zalecana minimalna rozdzielczo$¢ fizyczna ekranu: 1440x900 dla MacBookow
e Rekomendowane ustawienie skalowania wyswietlacza: 100%

Wymagania dotyczace konfiguracji systemu

e System operacyjny powinien zawierac tylko niezbedne, oryginalne oprogramowanie
e Wylaczone systemowe widzety i nadmiarowe powiadomienia
e Przegladarka bez dodatkowych rozszerzen i pluginéw

Wymagania techniczne dotyczace tabletow



e Minimalna rozdzielczo$¢: 1920x1080p
e Orientacja: tablet musi by¢ uzywany w trybie poziomym



